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تــم اصــدار هــذه الورقــة بدعــم مــن برنامــج الشــابات مــن أجــل 
التوعيــة، والوكالــة، والمناصــرة والمســاءلة )YW4A(. والــذي 
فلســطين  فــي  المســيحية  الشــابات  جمعيــات  اتحــاد  نفــذه 
للمــرأة  والاجتماعــي  النفســي  الارشــاد  مركــز  مــع  بالشــراكة 
القــدس،   - المســيحية  الشــابات  وجمعيــة  الحــارة،  ومســرح 
والكنيســة الإنجيليــة اللوثريــة فــي الأردن والأراضــي المقدســة 

و بتمويــل مــن وزارة الخارجيــة الهولنديــة.



والمناصــرة  والوكالــة  التوعيــة  أجــل  مــن  الشــابات  برنامــج  تعريفيــة   نبــذة 
التغيــير” ــنون   “  YW4A والمســائلة 

أعــدت هــذه الورقــة لصالــح مركــز الإرشــاد النفســي والاجتماعــي للمــرأة بالشــراكة مــع جمعيــة الشــابات 
المســيحية فــي فلســطين، ومســرح الحــارة، وجمعيــة الشــابات المســيحية - القــدس، والكنيســة الإنجيلية 
اللوثريــة فــي الأردن والأراضــي المقدســة، ضمــن برنامــج الشــابات مــن أجــل التوعيــة، والوكالــة، 

.)YW4A( والمناصــرة والمســاءلة

ينفــذ البرنامــج علــى مــدار خمــس ســنوات بتمويــل مــن وزارة الخارجيــة الهولنديــة، وبالتشــاور مــع ســفارات 
حكومــة هولنــدا فــي البلــدان الأربعــة. بنــي علــى التعــاون بين الشــركاء والجهــات المعنية على المســتويين 
المحلــي والدولــي، وصممتــه أربــع جهــات تشــترك معــا فــي ائــتلاف واحــد، وهــي جمعيــة الشــابات 
للــسلام  المســيحية  المســيحية فــي كينيــا، والوكالــة  الشــابات  المســيحية فــي فلســطين، وجمعيــة 
والتنميــة - CAPAD جنــوب الســودان، ومركــز الإبراهيميــة للإعلام فــي مصــر، بالإضافــة إلــى شــركاء 
فنييــن وهــم: جمعيــة الشــابات المســيحية العالميــة، و Equality Now، والمعهــد الملكــي للدراســات 

.Faith to Action وشــبكة ،KIT المداريــة

يهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز وتنويــع مشــاركة الشــابات وإعلاء أصواتهــن للتأثيــر بشــكل فعــال فــي صنــع 
القــرار، فــي قوانيــن وسياســات ومعاييــر وممارســات عادلــة بيــن الجنســين تتعلــق بسلامتهــن الجســدية 
ومشــاركتهن المتســاوية. حيــث يركــز البرنامــج علــى تعزيــز قيــادة الشــابات والقضــاء علــى العنــف الجنســي 

والجنســاني وذلــك مــن خلال:

• المسار الأول: بناء قدرات منظمات حقوق المرأة الشريكة لرفع أصوات الشابات.	

• ــرار فــي المســاحات العامــة 	 ــع الق ــة فــي صن ــادات شــابة للمشــاركة بفعالي ــاء قي ــي: بن المســار الثان
والخاصــة والمدنيــة نحــو العمــل الجماعــي.

• المســار الثالــث: المســاهمة فــي تغييــر الأعــراف والممارســات الاجتماعيــة مــن قبــل الجهــات الفاعلــة 	
فــي المجتمــع والمنظمــات الدينيــة.

• المســار الرابــع: المســاهمة فــي الإصلاحــات القانونيــة والسياســية عبــر اعتمــاد القوانيــن والسياســات 	
أو تعديلهــا أو إلغائهــا نحــو تعزيــز حقــوق الشــابات.
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 مقدمة
فــي حزيــران 2019، اعتمــد مؤتمــر العمــل الدولــي الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي 
عالــم العمــل )الاتفاقيــة رقــم 190 وتوصيــة رقــم 206(، ونتــج عنهــا العديــد مــن التوصيــات أهميــة مراعــاة 
ــات  ــة لغاي ــات الأساســية لمنظمــة العمــل الدولي ــواردة بشــأن العنــف والتحــرش فــي الاتفاقي الأحــكام ال
تطبيــق هــذه الاتفاقيــة، ومنهــا اتفاقيــة المســاواة فــي الأجــور رقــم 100 لعــام 1951، وتوصيــة المســاواة 
فــي الأجــور رقــم 90 لعــام 1951، واتفاقيــة التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة رقــم 111 لعــام 1958، 
وتوصيــة التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة رقــم 111 لعــام 1958. وكذلــك المواثيــق الدوليــة ذات علاقــة، 
كالإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان والعهديــن الدولييــن المتعلقيــن بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والثقافيــة، وبالحقــوق المدنيــة والسياســية، والاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد 
المــرأة، وأيضًًــا الاتفاقيــة الدوليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الطفــل، واعتبرتهــا 
اتفاقيــة القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل والتمييــز، جميعهــا الركيــزة الأساســية لتطبيــق 
ــة لضمــان  ــح والسياســات الوطني ــن واللوائ ــادئ ومعاييرهــا، وينبغــي تضمينهــا جميعهــا فــي القواني مب

الالتــزام بأحكامهــا.

ــرأة علــى الــدول  ــم المتحــدة بشــأن القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد الم وأعلنــت اتفاقيــة الأم
الأعضــاء القضــاء علــى التمييــز ضــد المــرأة فــي العمــل. كمــا وأرســى مؤتمــر المــرأة التابــع للأمــم المتحــدة 
ــا حظــر  ــدة عمــل بأهــداف وأعمــال لدعــم حقــوق المــرأة، مــن بينه ــن قاع المنعقــد ســنة 1995 فــي بيجي

التحــرش الجنســي فــي العمــل.

ــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل يشــكلان انتهــاكًًا لحقــوق الإنســان، وهمــا  تعــرّّف اتفاقيــة 190 ب
يهــددان تكافــؤ الفــرص، وهمــا أيضًًــا بالنســبة لهــا أمــران غيــر مقبوليــن وغيــر متوافقيــن مــع العمــل 
اللائــق، وشــددت علــى أهميــة تعزيــز “جــو عــام لا يتســاهل إطلاقًًــا” مــع العنــف والتحــرش ضمــن معاييــر 

العمــل اللائــق.

وشــددت علــى ضــرورة وجــود تدابيــر حمايــة خاصــة وفعالــة لمنــع العنــف وتحديــد القطاعــات والمهــن التــي 
ــال والنســاء  ــف والتحــرش كالأطف ــر عرضــة للعن ــون أكث ــرون المعني ــا العمــال والأشــخاص الآخ ــون فيه يك
ــة والعمــل الليلــي علــى ألا  ــدًًا العامليــن/ات فــي أماكــن العمــل المعزول والأشــخاص ذوي الإعاقــة تحدي
تقضــي هــذه التدابيــر إلــى تقييــد مشــاركة النســاء والفئــات المســتضعفة فــي وظائــف أو قطاعــات 
أو مهــن بعينهــا، هــذا وشــددت علــى ضــرورة أن يكــون أحــد التدابيــر اللازمــة لمنــع العنــف فــي عالــم 
العمــل هــو تعزيــز المفاوضــة الجماعيــة علــى كافــة المســتويات كوســيلة لمنــع العنــف والتحــرش ومعالجــة 

انعكاســات العنــف المترتــب علــى عالــم العمــل.

كمــا واســتحدثت الاتفاقيــة معيــارًًا جديــدًًا لتعريــف عالــم العمــل الــذي يحظــر العنــف والتحــرش فيــه، حيــث 
ــذ اســتراحة أو اســتراحة  ــرًًا أو يأخ ــا العامــل أج ــي يتقاضــى فيه ــن الت ــه: مــكان العمــل، والأماك ــه بأن عرفت
لتنــاول الطعــام أو يســتخدم مرافــق صحيــة أو مرافــق للغســل أو لتغييــر الملابــس، وخلال الــرحلات 
المتعلقــة بالعمــل والســفر والتدريــب، والأحــداث أو الأنشــطة الاجتماعيــة، وعمليــات التواصــل المرتبطــة 
بالعمــل )ومنهــا مــن خلال تقنيــات المعلومــات والاتصــالات(، وفــي أماكــن الإقامــة التــي يوفرهــا صاحــب 

العمــل، وعنــد الذهــاب مــن وإلــى العمــل.
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ــة رقــم 206 المقترحــة بشــأن القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي أماكــن العمــل علــى  ونصــت التوصي
تضميــن معاييــر العمــل اللائــق تحديــدًًا فــي المواضيــع المتعلقــة ببيئــة العمــل اللائــق كأحــد آليــات 
الحمايــة والوقايــة مــن العنــف والتحــرش، وكذلــك القضايــا المتعلقــة بالمســؤوليات العائليــة للعمــال/ات 
والنصــوص التــي لا بــد مــن اســتحداثها لتضميــن ذلــك كالإجــازات وســاعات العمــل والمرافــق والخدمــات 

ــة. ــات العمــال/ات ذوي المســؤوليات العائلي والتســهيلات المنســجمة مــع احتياج

 أرقام واحصائيات
ــام  ــم العمــل لع ــف فــي عال ــالات العن ــر حــول معــدل ح ــة تقري ــات العمالي ــام للنقاب ــاد الع كمــا رصــد الاتح
2023 - 2024 وصلــت إلــى )2800 حالــة عنــف فــي عالــم العمــل(، منهــا 15 حالــة ابتــزاز جنســي-إلكتروني 
ــف اللفظي-الجنســي،  ــن عملهــن، و400 منهــن تعرضــن للعن ــة فــي أماك ــرات مراقب ــود كامي بســبب وج
ــة(،  ــزام بشــروط الصحــة والسلامــة المهني ــة عنــف جنســي )تحــرش جنســي بســبب عــدم الالت و300 حال
500 منهــن أُُخــذ بحقهــن قــرارات تعســفية وعنــف اقتصــادي، 100 حالــة مصــادرة أجهزتهــم الخاصــة الخلويــة 

فــي ريــاض الأطفــال.

صمــت الناجيــات مــن العنــف وســكوتهن عــن الإفصــاح عــن العنــف والعــزوف عــن تقديــم الشــكاوى وطلــب 
المســاعدة، مــا يعــزز مــن شــعور مرتكبيــن هــذه الجرائــم بالحصانــة والإفلات مــن المســاءلة والعقــاب، إذ 
لا تفصــح غالبيــة النســاء، حوالــي %95-55 مــن الناجيــات مــن العنــف، عــن تعرضهــن للعنــف ولا يســعين 
للحصــول علــى أي نــوع مــن الخدمــات، فــي حيــن أشــارت بعــض الإحصائيــات إلــى أن 6 نســاء مــن بيــن 
ــار أحــد بأنهــن تعرضــن للعنــف، وبالأخــص العائلــة  10 نســاء مــن اللواتــي تعرضــن للعنــف لا يقمــن بإخب

والأصدقــاء.

 مبررات إعداد اللائحة:
بالإشــارة إلــى مــا ورد أعلاه، فإنــه مراجعــة قانــون العمــل الفلســطيني واللوائــح الناظمــة لــه تصبــح حاجــة 
لمعالجــة الانتهــاكات فــي عالــم العمــل، لاســيما التحــرش الجنســي، لذلــك بــرز أهميــة إعــداد لائحــة تنظيمية 

لعالــم عمــل خــالٍٍ مــن التحــرش علــى نحــو يتفــق مــع مشــروع قانــون العمــل الفلســطيني.

ــن العمــل،  ــرش فــي أماك ــرم التح ــم يج ــد أنــه ل ــا نج ــذ، فإنن ــالاطلاع علــى المشــروع الفلســطيني الناف ب
وذلــك يتبيــن لنــا مــن خلال عــدم نــص المشــرع الفلســطيني فــي قانــون العمــل الحديــث مقارنــة بقانــون 
العقوبــات، أي أن المشــرع لا توجــد لديــه النيــة فــي تجريــم التحــرش بكافــة أنواعــه فــي فلســطين، ولهــذا 
وجــب علــى المشــرع الفلســطيني أن يدخــل مفهــوم التحــرش الجنســي فــي قانــون العمــل، بالإضافــة 
إلــى ضــرورة وضــع تعريــف للتحــرش الجنســي فــي قانــون العمــل، ويمكــن الاســتعانة بالتعريــف الــذي ورد 
فــي أوروبــا الــذي أقــره الاتحــاد الأوروبــي فــي عــام )2004( لحمايــة العامليــن مــن التحــرش وأصبــح نافــذًًا 
فــي عــام )2005( وجــاء التعريــف كمــا يلــي: “ســلوك غيــر مرغــوب فيــه مرتبــط بالجنــس يهــدف، أو يــؤدي 

إلــى الإضــرار بكرامــة الشــخص، وخلــق بيئــة ترهيبيــة أو عدائيــة، أو عدوانيــة مزعجــة، أو إحداهــا”.

وبموجــب التقاريــر الســنوية لمركــز “ســوا” يتبيــن أن العنــف فــي مواقــع العمــل بمــا فيــه التحــرش يرتفــع 
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نســبته، وفــي نفــس الوقــت الحــالات المعرضــة للعنــف ترفــض فــي معظــم الأحــوال تحريــك شــكوى 
ــل  ــة أبرزهــا الخــوف مــن التعســف بحقهــا وفصلهــا مــن قب ــدي لعــدة أســباب منهــا موضوعي بحــق المعت
صاحــب العمــل والخــوف مــن العائلــة واللــوم الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى الســمعة غيــر الإيجابيــة والنظــرة 
النمطيــة الســلبية للقضــاء وطــول أمــد التقاضــي بخصــوص القضايــا العماليــة التــي تــؤدي إلــى تراجعهــا 

للجــوء إلــى القضــاء.

لــذا نصــت الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل علــى ضــرورة وجــود آليــات 
للحمايــة مــن العنــف أبرزهــا حظــره فــي قانــون العمــل ووضــع آليــات وتدابيــر، كمــا أن الحاجــة إلــى هــذه 
ــع مــن واقــع ســوق العمــل الفلســطيني  ــدة اللحظــة، وإنمــا هــي حاجــة متراكمــة تنب اللائحــة ليســت ولي
الــذي جعلــت اللجــان والهيئــات والمؤسســات تعمــل علــى نفــس المســار، فلنؤكــد علــى أهميــة تعديــل 
قانــون العمــل الفلســطيني النافــذ فيمــا يخــص بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن العنــف، ســواء أكانــت علــى 
مســتوى أفــراد الإنتــاج أو مســتوى مؤسســات المجتمــع المدنــي، لننــوه فــي هــذه الدراســات الســابقة 
التــي اعتمــدت عليهــا هــذه اللائحــة لمــا تــم العمــل عليــه، وبالأخــص الورقــة الخاصــة بورقــة الخبيــرة فاطمــة 
دعنــا، والتــي تــم الاتفــاق والإجمــاع عليهــا مــن قبــل هيئــات متعــددة منهــا: لجنــة تشــغيل النســاء التابعــة 
لــوزارة العمــل، ولجــان أخــرى ذات الاختصــاص كالقضــاء ودائــرة النــوع الاجتماعــي التابعــة لمجلــس الــوزراء.

 الدراسات والمرجعيات السابقة
فاطمــة دعنــا، ورقــة موقــف حــول تضميــن الاتفاقيــة الدوليــة لحظــر العنــف والتحــرش فــي عالــم .1	

العمــل ضمــن عمليــة مراجعــة قانــون العمــل الفلســطيني رقــم )7/2000( مــن منظــور مســتجيب 
للنــوع الاجتماعــي، لصالــح منظمــة العمــل الدوليــة، ديســمبر 2019.

هيئــة مكافحــة الفســاد وطاقــم شــؤون المــرأة، نمــوذج تقييــم توصيــات مراجعــة قانــون مكافحــة .2	
الفســاد والأنظمــة ذات العلاقــة مــن منظــور النــوع الاجتماعــي وحقــوق الإنســان، غيــر منشــورة، 

.2024

نبيــل دويــكات، التحــرش الجنســي ضــد النســاء فــي أماكــن العمــل بيــن غيــاب النــص القانونــي والإنــكار .3	
ــكات  ــل دوي ــاول دراســة نبي ــز المــرأة للإرشــاد القانونــي، تتن ــة(، مرك ــة نوعي ــدي، )دراســة تحليلي التقلي
)2021( ظاهــرة التحــرش الجنســي ضــد النســاء فــي فلســطين، خاصــة فــي أماكــن العمــل، وتفســر 
غيــاب التجريــم القانونــي الواضــح والصمــت والإنــكار المجتمعــي. اعتمــدت الدراســة علــى مقابــات 
وتحليــل قانونــي مقــارن، وكشــفت عــن آثــار نفســية واجتماعيــة خطيــرة علــى الضحايــا. وأوصــت 
بضــرورة ســن قوانيــن واضحــة، وتوفيــر آليــات شــكوى آمنــة، وتنفيــذ حمــات توعيــة لتغييــر الثقافــة 

ــة الســائدة. المجتمعي

الاتحــاد للنقابــات العماليــة، تقريــر رصــد وتوثيــق لانتهــاكات حقــوق النســاء العامــات )العنــف والتحــرش .4	
فــي عالــم العمــل(، 2024، غيــر منشــورة.

النــوع .5	 بقضايــا  للوعــي  تدريبــي  دليــل  العمــل،  عالــم  فــي  والتحــرش  العنــف  الربضــي،  مارلــي 
الاجتماعــي، حزيــران 2022، لصالــح مركــز الدراســات النســوية يهــدف دليــل مركــز الدراســات النســوية 



89

إلــى تعزيــز الوعــي بالنــوع الاجتماعــي ومكافحــة العنــف والتحــرش فــي أماكــن العمــل، مــن خــلا 
أدوات تدريبيــة تفاعليــة تعتمــد علــى مفاهيــم العدالــة، التمكيــن، والتمييــز الإيجابــي. يوضــح الدليــل 
أدوار النــوع الاجتماعــي واحتياجــات النســاء، ويركــز علــى أهميــة التشــريعات والمرجعيــات الدوليــة لبنــاء 

ــر الممارســات والثقافــات الســائدة. ــر تغيي ــز عب ــة مــن التميي ــة وخالي ــات عمــل عادل بيئ

مراجع خاصة بالاتحاد العربي والدولي تخص الاتفاقية الدولية 190، والتوصيات المتفرعة منها..6	

المهنيتيــن والصحــة  السلامــة  إطــار  فــي  والتحــرش  العنــف  لدمــج    الرؤيــة 
وفق منظمة العمل الدولية

الإطــار القانونــي الناظــم لعالــم العمــل، ربــط التحــرش بالسلامــة والصحــة المهنيــة، إذ نصــت المــادة )9( 
مــن الاتفاقيــة رقــم 190 علــى اعتمــاد وتنفيــذ سياســات تأخــذ العنــف والتحــرش بعيــن الاعتبــار فــي إدارة 
السلامــة والصحــة المهنيتيــن، كمــا تلــزم المــادة 10 بتوفيــر حلــول وتمنــح العمــال/ات حــق الانســحاب مــن 
أوضــاع العمــل الخطــرة دون التعــرض للانتقــام، هــذا بالإضافــة إلــى أن المــادة 11 تناولــت مســألة العنــف 

والتحــرش فــي السياســات الوطنيــة المتعلقــة بالسلامــة والصحــة المهنيتيــن.

لذلــك وجــب ذكــر عوامــل المخاطــر المرتبطــة بالعنــف والتحــرش، وذلــك لبيــان العوامــل الهادفــة إلــى تحقيــق 
بيئــات عمــل آمنــة وصحيــة خاليــة مــن العنــف والتحــرش مــن خلال دمــج التدابيــر الوقائيــة والعلاجيــة فــي 

أطــر السلامــة والصحــة المهنيتيــن، وتشــمل علــى التالــي:

العوامل النفسية والاجتماعية:.1	
	o.متطلبات وظيفية غير متناسبة مع المهارات

	o.ضعف التحكم في الوظيفة

	o.عمل متكرر أو رتيب

	o.غموض الأدوار والمسؤوليات

	o.علاقات سلبية في مكان العمل

	o.أساليب قيادة غير فعالة

	o.غياب العدالة التنظيمية

	o.التغيير التنظيمي غير المدروس

	o.بيئة عمل مادية غير ملائمة

حالات العمل عالية الخطورة:.2	
	o.العمل على انفراد

	o.العمل بالتواصل مع الناس

	o.العمل مع أفراد منكوبين

	o.التعامل مع الأشياء الثمينة والمبالغ النقدية

	o.العمل في أماكن معزولة أو في أوقات متأخرة



89

عوامل خطر إضافية:.3	
	o.التمييز بين الجنسين

	o.الاختلافات الثقافية واللغوية

	o توطيــن العنــف والتحــرش، علــى ســبيل المثــال: الكاميــرات الرقميــة، الحمامــات المشــتركة، غــرف
الغيــار، وغيرهــا مــن العوامــل.

	o.ثقافات العمل التي تتغاضى عن التنمر

	o.مجموعات العمال الأكثر عرضة للخطر

الآثار السلبية للعنف والتحرش:.4	
	o.على الضحايا: مشاكل الصحة العقلية والجسدية، انخفاض احترام الذات

	o.على المحيطين: آثار ضارة على الصحة والسلامة النفسية

	o.على المنظمات: تكاليف التغيب، تناوب الموظفين، انخفاض الإنتاجية، أضرار السمعة

	o.على المجتمع: تكاليف طبية واجتماعية

إطار الحماية والوقاية:.5	
	o.المستوى الوطني: أطر قانونية، تفتيش، سياسات، إرشادات، جمع بيانات، توعية

	o:مستوى مكان العمل

	.تدخلات أولية: سياسات، تقييم مخاطر، تدريب وتوعية

	.تدخلات ثانوية: إجراءات تحقيق، إدارة نزاعات، آليات حل

	.تدخلات ثالثية: الدعم، العلاج، إعادة التأهيل، آليات الإنصاف، وهذا ما ستشمله اللائحة

 مبادئ عامة للائحة
احترام وتعزيز وإعمال حق كل شخص في عالم عمل خالٍ من العنف والتحرش..1	

اعتمــاد نهــج شــامل ومتكامــل ومناســب للنــوع الاجتماعــي، يكــون مــن خــلا معالجــة التمييــز وإســاءة .2	
اســتخدام علاقــات القــوة والمعاييــر الجندريــة التــي تدعــم العنــف والتحــرش.

ــاب العمــل والعمــال، مــع .3	 ــة للحكومــات وأصح ــف المختلفــة والمتكامل ــى الأدوار والوظائ التعــرف عل
ــاف طبيعــة ونطــاق مســؤولياتهم. اخت

احترام وتعزيز وإعمال المبادئ والحقوق الأساسية في العمل وتعزيز العمل اللائق..4	

ــات الضعيفــة .5	 ــك للفئ ــك للعامــات، وكذل ــز، بمــا فــي ذل ضمــان الحــق فــي المســاواة وعــدم التميي
أو المجموعــات فــي حــالات الضعــف التــي تتأثــر بشــكل غيــر متناســب بالعنــف والتحــرش فــي عالــم 

العمــل.

معالجــة العنــف والتحــرش مــن خــلا العمــل والمســاواة وعــدم التمييــز والســامة والصحــة المهنيــة، .6	
والقوانيــن ذات الاختصــاص )الجنائيــة(.

حماية العامل/ات في الاقتصاد الرسمي وغير الرسمي وفي المناطق الريفية..7	
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 الباب الأول: أحكام عامة

 المادة )1( التعريفات
مفهوم عالم العمل:

أ مكان العمل، بما في ذلك الأماكن العامة والخاصة حيثما تشكل عالم عمل.	.

الأماكــن التــي يتلقــى فيهــا العامــل أجــرًا أو يأخــذ اســتراحة أو يتنــاول وجبــة طعــام أو يســتخدم المرافــق 	.ب
الصحيــة ومرافــق الغســيل أو تغييــر الملابــس.

ج خلال الرحلات أو السفر أو التدريب أو الأحداث أو الأنشطة الاجتماعية ذات الصلة بالعمل.	.

د خلال الاتصالات المرتبطة بالعمل، بما فيها تلك التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.	.

أماكن الإقامة التي يوفرها صاحب العمل؛ وعند التوجه إلى العمل والعودة منه.	.ه

التحرش الجسدي، يتمثل في:
• لمس شخص ما أو قرصه أو ضربه أو عصره أو مسه برفق.	

• القيام بنظرات ذات إيحاءات جنسية أو غرامية أو نظرات غير مرغوبة.	

• القيام بتعليقات مفزعة وإشارات توحي بالجنس، كالغمز.	

• إرســال بريــد إلكترونــي أو رســائل نصيــة غيــر مرغوبــة أو وضــع نــوادر حــول الإباحــة الجنســية علــى 	
شــبكة الإنترنــت الداخليــة فــي المنشــأة أو اســتعمال أصــوات مرئيــة علــى مــرأى ومســمع الحاضريــن، 

أصــوات ذات إيحــاءات جنســية أو غيــر مرغــوب فــي ســماعها ورؤيتهــا.

• اتصال وملامسة جسدية مباشر أو غير مباشر.	

• الاعتداء الجسدي.	

•  تعليقات أو تلميحات جنسية.	

• نوادر جنسية أو السؤال عن الخواطر الجنسية.	

• توجيه إهانات حسب جنس الشخص أو تقدير جنسه.	

• تحويل نقاشات العمل إلى مواضيع جنسية.	

• طلبات لمآرب جنسية التي تتصل غالبًا بالترقية أو الحصول على علاوة مالية.	

التحرش غير الشفوي:

• صــور عــرض أو تقاويــم أو ورق حائــط لســطح المكتــب علــى الحاســوب الشــخصي أو غيرهــا مــن مــواد 	
الإباحــة الجنســية.

• إرسال رسائل مجهولة الهوية.	

• تصفير.	

• ــرات 	 ــار المــرأة علــى العمــل لســاعات عمــل بمفردهــا أو العمــل فــي مــكان مغلــق أو مــزود بكامي إجب
رقميــة قــد يشــكل خطــرًا يــؤدي إلــى التحــرش.
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مصطلح “التمييز” ما يلي:
• الفقرة )1(:	
	o أي تفريــق أو اســتبعاد أو تفضيــل يقــوم علــى أســاس العــرق أو اللــون أو الجنــس أو الإعاقــة أو

الأصــل الوطنــي أو الديــن أو الــرأي السياســي أو الأصــل الاجتماعــي، ويكــون مــن شــأنه إبطــال أو 
إضعــاف تطبيــق تكافــؤ الفــرص أو المعاملــة فــي الاســتخدام أو المهنــة.

	o أي تمييــز أو اســتبعاد أو تفضيــل آخــر يكــون مــن أثــره إبطــال أو إضعــاف تطبيــق تكافــؤ الفــرص أو
المســاواة فــي المعاملــة فــي الاســتخدام أو المهنــة.

	o ــة الوصــول إلــى التدريــب ــة” إمكاني ــرًا “الاســتخدام” و”المهن يشــمل مفهــوم هــذه المــادة تعبي
ــة، وكذلــك شــروط الاســتخدام وظروفــه. المهنــي، والوصــول إلــى الاســتخدام وإلــى مهــن معين

•  الفقرة )2(:	
لا يعتبر أي تفريق أو استبعاد أو تفضيل على أساس مؤهلات يقتضيها شغل وظيفة معينة من 

قبيل التمييز.

الرشوة الجنسية:
أي فعــل يقــوم بــه العامــل بصفتــه صاحــب ســلطة، يشــمل فــي مضامينــه أي تمييــز أو اســتبعاد أو 
تفضيــل آخــر يكــون مــن أثــره إبطــال أو إضعــاف تطبيــق تكافــؤ الفــرص أو المســاواة فــي المعاملــة فــي 
الوظيفــة أو المهنــة أو الاســتخدام، بغــرض الحصــول علــى منفعــة أو امتيــازات أو مزايــا شــخصية ماديــة أو 

معنويــة غيــر مســتحقة لصالحــه أو لصالــح شــخص أو كيــان آخــر ممــا يشــكل انتهــاكًًا للقوانيــن.

مفهوم أخطار العمل:
• يُعــرّف “خطــر العمــل“ علــى أنــه أي مصــدر أو موقــف أو فعــل يمكــن أن يســبب ضــررًا أو إصابــة 	

للعامليــن/ات فــي عالــم العمــل. يشــمل ذلــك العوامــل التــي قــد تــؤدي إلــى الحــوادث المهنيــة أو 
الأمــراض المرتبطــة بالعمــل.

• أنواع أخطار العمل وفق منظمة العمل الدولية:	
	o.الأخطار الفيزيائية: مثل الضوضاء الشديدة، درجات الحرارة القصوى، الإشعاعات، والاهتزازات

	o.الأخطار الكيميائية: التعرض للمواد الكيميائية الضارة أو السامة

	o.الأخطار البيولوجية: مثل الفيروسات والبكتيريا التي قد تسبب أمراضًا مهنية

	o.الأخطار الهندسية/الميكانيكية: تتعلق بالآلات والأدوات التي قد تسبب إصابات جسدية

	o.الأخطار النفسية والاجتماعية: تشمل الضغط النفسي، التمييز، والتحرش في عالم العمل

مصطلح “العنف والتحرش” في عالم العمل:
ــة أو التهديــدات المرتبطــة بهــا، ســواء  ــر المقبول يشــير إلــى مجموعــة مــن الســلوكيات والممارســات غي
حدثــت مــرة واحــدة أو تكــررت، تهــدف أو تــؤدي أو يحتمــل أن تــؤدي إلــى إلحــاق ضــرر جســدي أو نفســي أو 

جنســي أو اقتصــادي، وتشــمل العنــف والتحــرش علــى أســاس نــوع الجنــس.
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العنف الجسدي:
وهــو ســلوك موجــه ضــد الجســد، ويمــارس هــذا العنــف مــن خلال وســائل مختلفــة كاســتخدام جســد 
المرأة/الرجــل المعتــدى عليــه/ا فــي الاعتــداء أو باســتخدام أدوات حــادة أو وســائل قــد تصــل لحــد القتــل 
أو الإجبــار والحــث علــى الانتحــار بإعطــاء المــواد الســامة، وهــو يتــراوح بيــن أبســط الأشــكال إلــى أخطرهــا 
وأشــدها، ســواء نتــج عنــه إصابــات وآثــار بدنيــة أم لا. وهــو يســتخدم بهــدف التعبيــر عــن القــوة الجســدية 
ًـا مــا تكــون المعتــدى عليــه/ا الشــخص المســتضعف مثــل المــرأة والأطفــال والأشــخاص  للمعتــدي، وغالب�

ذوي الإعاقــة.

العنف النفسي:
وهــو أي فعــل مــؤذ للنفــس أو المشــاعر دون أن تكــون لــه آثــار جســدية ويشــمل ذلــك علــى طريــق المثــال 
لا الحصــر الإســاءة اللفظيــة كالشــتم والتحقيــر والســب، وتعمــد وتكــرار الإهانــة وتوجيــه اللــوم وممارســة 
الضغــوط بشــكل متواصــل، والاســتخدام الســيئ للســلطة، وتعمــد عــدم الاحتــرام والاســتهتار وإســاءة 

الظــن، والإحــراج، والتهديــد والترهيــب والتخويــف والحرمــان مــن الحريــة والإهمــال.

العنف الجنسي المسبب للتحرش:
أ كل فعــل أو قــول أو إشــارة ذات طابــع جنســي، ويتــم بكونــه مفروضًــا مــن طــرف المعتــدي ومرفوضًــا 	.

مــن طــرف المعتــدى عليــه/ا.

هــذا التصــرف ليــس لــه علاقــة بالتغــزل ومشــاعر العلاقــات العاطفيــة المتبادلــة، بــل ناتــج عــن اعتبــار 	.ب
جســد المعتــدى عليــه/ا مســتباحًا يمكــن التمتــع بــه مــن خــلا اســتعمال القــوة أو النفــوذ أو الســلطة أو 

عــن طريــق التهديــد أو التغريــر أو الترهيــب.

ج وقــد يأخــذ العنــف الجنســي شــكل اللفــظ أو النظــرة أو فــرض العلاقــة الجنســية غيــر الرضائيــة وفيــه 	.
إذلال وإهانــة وتحقيــر واجتيــاز لحــدود الجســد الواضحــة ولحرمتــه.

العنف الاقتصادي:
المنــع مــن العمــل أو الإجبــار عليــه أو الســيطرة علــى عوائــده، لتطــال تلــك الســيطرة كذلــك الأملاك 
والحقــوق الإرثيــة أو إخفــاء النقــود أو الســيطرة علــى أي أمــوال منقولــة أو غيــر منقولــة مشــتركة أو المنــع 

مــن اســتخدامها أو التصــرف فيهــا.

مفهوم المعتدي:
هــو كل شــخص يرتكــب ســلوكًًا جنســيًًا غيــر مرغــوب وغيــر مرحــب بــه تجــاه شــخص آخــر، وقــد يأخــذ الســلوك 
ًـا أو ممارســات تهديديــة للســلطة مقابــل مطالــب جنســية، يهــدف إلــى التســلط  ًـا أو جســديًًا أو إيحائي� لفظي�

والإذلال وفــرض الســيطرة مقابــل مطالــب جنســية.

المعتدى عليه/ا:
ًـا  هــي كل مــن يتعــرض للتحــرش فــي عالــم العمــل الــذي يغيــب عنهــا الأمــان القانونــي والاجتماعــي، وغالب�

مــا تكــون المــرأة، لاســيما فــي أوضــاع العمــل الهشــة وغيــر المنظمــة.
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تكلفة التحرش في عالم العمل:
هــي الممارســات غيــر المرغــوب بهــا أو غيــر المرحــب بهــا التــي تــؤدي إلــى شــعور المعتــدى عليــه/ا بالتهديــد 
أو الإذلال، قــد يســبب أضــرارًًا نفســية أو يفقدهــا عملهــا أو تقصــص فــرص حصولهــا علــى ترقيــة، 
أمــا التكلفــة الاجتماعيــة فتنحصــر فــي خلــق بيئــة غيــر آمنــة، تفقدهــا الثقــة بذاتهــا، والثقــة بيــن الــزملاء/
زمــيلات، ممــا يؤثــر علــى التكلفــة الاقتصاديــة مســببة انخفاضًًــا فــي الإنتاجيــة، وتغيــب العامليــن/ات عــن 

العمــل، وقــد يــؤدي إلــى إنهــاء العمــل أو إغلاق المنشــأة لتضــرر ســمعتها فــي الســوق.

 المادة )2( نطاق التطبيق
تنطبــق هــذه اللائحــة علــى ظاهــرة العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، التــي تحــدث فــي ســياق العمــل 

أو تكــون مرتبطــة بــه أو ناشــئة عنــه:

أ مــكان العمــل، بمــا فــي ذلــك الأماكــن العامــة والخاصــة حيثمــا تشــكل مــكان عمــل، فيمــا فــي مقــدم/ة 	.
الخدمــة، متلقــي/ة الخدمــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر.

الأماكــن التــي يتلقــى فيهــا العامــل/ة أجــرًا أو يأخــذ اســتراحة أو يتنــاول وجبــة طعــام أو يســتخدم 	.ب
المرافــق الصحيــة ومرافــق الغســيل أو المــكان المــؤدي إلــى مرافــق الغســيل أو مــكان تغييــر الملابــس 

أو الأماكــن التــي يــؤدي بهــا الصــاة أو الأماكــن التــي يمــارس فيهــا خصوصيتــه أيــن كانــت.

ج خلال الرحلات أو السفر أو التدريب أو الأحداث أو الأنشطة الاجتماعية ذات الصلة بالعمل.	.

د خلال الاتصالات المرتبطة بالعمل، بما فيها تلك التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.	.

أماكن الإقامة التي يوفرها صاحب العمل.	.ه

و وعند التوجه إلى العمل والعودة منه.	.

ز الأماكــن المســتخدم فيهــا الكاميــرات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي، ويســاء اســتخدامها بمــا يعــارض 	.
القوانيــن الناظمــة، وأحــكام هــذه اللائحــة.

ح يراعــى تطبيــق أحــكام المــواد أعــاه حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنصــوص التــي تســمح بالتمييــز 	.
الإيجابــي لصالــح النســاء والأطفــال فــي هــذا القانــون والقوانيــن الأخــرى ذات العلاقــة أيهمــا أفضــل 

وأولــى بالرعايــة والتطبيــق لصالــح هــذه الفئــات.

 مادة )3(: حظر العنف والتحرش الجنسي
أ يُحظر العنف بكافة أنواعه بما فيه التحرش الجنسي في عالم العمل.	.

تلتــزم كل منشــأة بوضــع إجــراءات للحمايــة مــن العنــف والتحــرش ونظــام للعقوبــات علــى العنــف 	.ب
والتحويــل  والمتابعــة  الشــكاوى  نظــام  فيهــا  بمــا  أدنــاه  أ  الفقــرة  أحــكام  فــي  الــواردة  والتحــرش 

العلاقــة. ذات  للمؤسســات 

ج علــى مفتــش العمــل الرقابــة والتفتيــش علــى تطبيــق أنظمــة الحمايــة مــن العنــف فــي بيئــة العمــل 	.
بمــا فيهــا نظــام الشــكاوى والمتابعــة والتحويــل للمؤسســات ذات العلاقــة.
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د يقــوم مفتــش العمــل باتخــاذ الإجــراءات القانونيــة اللازمــة فــي حــال وجــود عنــف فــي عالــم العمــل أو 	.
أي انتهــاك لإجــراءات الحمايــة مــن العنــف داخــل المنشــأة أو خارجهــا.

يلتزم مفتش العمل بإحالة قضايا العنف إلى النيابة المختصة.	.ه

 المادة )4( التزامات ومهام وزارة العمل
أ علــى وزارة العمــل وضــع السياســات الوطنيــة لمنــع التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة بالشــراكة مــع 	.

الــوزارات والمؤسســات والجهــات ذات العلاقــة.

تلتــزم وزارة العمــل بوضــع التعليمــات والإجــراءات المطلوبــة مــن صاحــب العمــل لمنــع التمييــز فــي 	.ب
ــح الحــالات التــي  ــرة العمــل لديــه، وتوضي ــة التشــغيل والتأهيــل والتدريــب المهنــي، وخــلا فت عملي
لا تعتبــر تمييــزًا، ويُســمح بهــا التمييــز الإيجابــي فــي العمــل والإجــراءات اللازمــة لذلــك، وكيفيــة رفــع 
الشــكاوى والتعامــل معهــا، وآليــات التفتيــش والرقابــة علــى ذلــك والعقوبــات اللازمــة بالخصــوص.

ج تلتــزم وزارة العمــل بإنشــاء لجــان تحقيــق مختصــة مــن أطــراف الإنتــاج فــي مواقــع عالــم العمــل، تهــدف 	.
لتلقــي شــكاوى ذات علاقــة بالتحــرش، وتشــرف علــى صحــة عملهــا، وكذلــك يقــع علــى عاتقهــا تدريــب 

اللجــان للتأكــد مــن نجاعــة عملهــا فيمــا بعــد.

د ــزام المنشــآت العماليــة بهــا 	. لتــزم وزارة العمــل وضــع تعليمــات خاصــة لأصــول تقديــم الشــكاوى وإل
والرقابــة عليهــا.

مباشــرة والإشــراف علــى شــكاوى تتعلــق بالتحــرش فــي عالــم العمــل، وتحويــل مــا تــراه مناســبًا للدوائــر 	.ه
ذات الاختصــاص، مــع مراعــاة الســرية والخصوصيــة والمصلحــة الفضلــى للضحية.

و علــى الإدارة العامــة المختصــة فــي وزارة العمــل تقديــم المشــورة والمســاعدة والحمايــة اللازمــة 	.
للمشــتكي والمبلــغ والشــاهد فــي قضايــا العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل.

 المادة )5( التزامات صاحب العمل
أ علــى صاحــب العمــل تأميــن بيئــة ســليمة للعمــل بمــا فيهــا فتــرة التجربــة والمتدربيــن، خاليــة مــن أي 	.

نــوع مــن العنــف والتحــرش ويتخــذ صاحــب العمــل لهــذه الغايــة كافــة الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة أي 
ــه/ا،  ــدى علي ــة العامــل المعت ــة عنــف أو تحــرش يتشــكى منهــا عامــل أمــام الجهــة المختصــة لحماي حال

ــع تكرارهــا واســتمراريتها. ومن

بالإضافــة إلــى الموجبــات المنصــوص عليهــا فــي الفقرتيــن الســابقتين، علــى صاحــب العمــل أن 	.ب
يُُضمّّــن نظــام حمايــة خــالٍٍ مــن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، كوضــع اللائحــة فــي مــكان عــام 

ــان. وواضــح للعي

 المادة )6( حقوق العامل/ة
أ لــكل عامــل/ة الحــق بالتمتــع ببيئــة ســليمة للعمــل خاليــة مــن أي نــوع مــن أنــواع العنــف والتحــرش 	.

ــز المنصــوص عليهــا فــي القانــون. ويشــكل هــذا الحــق جــزءًا لا يتجــزأ مــن حــق العمــل ومــن  والتميي
الحــق بالخصوصيــة وبالصحــة والســامة المهنيــة.
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علــى جميــع الفئــات التــي يشــتملها تعريــف عالــم العمــل وفــق مفهــوم قانــون العمــل احتــرام نظــام 	.ب
المنشــأة والنصــوص المتعلقــة بالبيئــة الســليمة للعمــل الخاليــة مــن العنــف والتحــرش.

ج يمكــن للعامــل/ة المشــتكي/ة مــن العنــف والتحــرش، إذا أراد/ت ذلــك، أن يطلــب مــن صاحــب العمــل 	.
مباشــرة إجــراءات الوســاطة.

 المادة )7( التدابير الواجب اتباعها لإنصاف الضحايا
أ ــات تســوية النزاعــات علــى مســتوى مــكان 	. ــق، حيثمــا يقتضــي الحــال، آلي إجــراءات الشــكاوى والتحقي

العمــل.

آليات تسوية النزاعات خارج مكان العمل.	.ب

ج المحاكم أو هيئات القضاء.	.

د حماية مقدمي الشكاوى والضحايا والشهود والمبلغين من التعرض للأذى أو للأعمال الانتقامية.	.

الدعم القانوني والاجتماعي والطبي والإداري لمقدمي الشكاوى والضحايا.	.ه

و حماية خصوصية الأفراد المعنيين وحماية السرية، قدر الإمكان.	.

 المادة )8( سبل الإنفاذ والإنصاف
أ الرقابة والإنفاذ: مواءمة وإنفاذ القوانين والتشريعات مع آليات واضحة للرقابة.	.

ســبل الإنصــاف: توفيــر آليــات فعالــة بمــا يشــمل حــق الاســتقالة مــع التعويــض وإعــادة التعييــن، 	.ب
وكذلــك ينبغــي لضحايــا العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل التمتــع بســبل الحصــول علــى تعويــض 

ــة تــؤدي إلــى عجــز عــن العمــل. ــة بإعاقــة نفســية أو أيــة إصاب فــي حــالات الإصاب

ج السرية: حماية الخصوصية وسرية البيانات.	.

د العنــف 	. مرتكبــي  ومســاءلة  مناســبة  عقوبــات  إنفــاذ  العقوبــات: 
ــدي. ــات علــى رب العامــل أو المعت والتحــرش، علــى أن يكــون عــبء الإثب

آليــات الاســتجابة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي: توفيــر خدمــات دعــم 	.ه
متخصصــة للضحايــا.

و حــالات الخطــر: حــق العمــال فــي إبعــاد النفــس فــي الانســحاب مــن 	.
بيئــة العمــل الخطــرة.

ز العنــف 	. فــي قضايــا  للتحقيــق  تمكينهــا  العمــل:  تفتيــش  دوائــر 
والتحــرش.
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 المادة )9( الشكوى

إجراءات الشكوى:

في حال طلب المعتدى عليه/ا: التعامل مع الشكوى بشكل غير رسمي:
قــد يكــون هنــاك حــالات يشــعر فيهــا المعتــدى عليــه/ا بأنــه غيــر مســتعد علــى أن تكــون الشــكوى رســمية، 

وتفضــل التعامــل بهــا بشــكل غيــر رســمي، ويكــون مــن خــلا التالــي:

الاتصــال بالمعتــدي )وفــق الادعــاء( مــن خــلا شــخص ثقــة أو زميــل ثقــة تختــاره المعتــدى عليــه/ا أو .1	
الممثــل النقابــي، مــن أجــل إعلامــه أن الســلوك الــذي مارســه هــو ســلوك غيــر مرغــوب بــه أو عدوانــي 

وغيــر مرحــب بــه، وعليــه إيقافــه.

ــدى الأشــخاص .2	 ــوم، يقــوم بتســجيل الشــكوى ل ــدي المزع ــل الاتصــال بالمعت ــال رفــض الزمي فــي ح
ــى مســتقبل العمــل. ــا عل ــب الجنســية لاحقً ــال للمطال ــر أي رفــض الامتث ــدم تأثي ــات لضمــان ع الثق

تدوين الشكوى غير الرسمية في السجل الخاص بذلك..3	

يجــب إبــاغ المعتــدي المزعــوم عــن الشــكوى المقدمــة ضــده/ا، وإعطائــه فرصــة لتعديــل ســلوكه/ا، .4	
كمــا يجــب أن تــؤدي أي شــكوى مســجلة إلــى اتخــاذ إجــراءات رســمية أو غيــر رســمية، وفــق مــا تطلبــه 

المعتــدى عليــه/ا بعــد تبصيرهــا ووفــق مــا تقتضــي مصلحتهــا.

ــة .5	 ــى لجن ــه يتوجــب عل ــه/ا لتلقــي خدمــة الدعــم النفســي، فإن ــدى علي ــة المعت ــة أو رغب ــال حاج فــي ح
التحقيــق التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي ذات الاختصــاص لتلقــي الخدمــة بشــكل ســري 

ومجانــي.

وإن لــم يكــن المشــتكى عليــه صاحــب العمــل أو مــن يقــوم مقامــه، يُعيــن وســيط بالاتفــاق بيــن .6	
العامــل المشــتكي وصاحــب العمــل خــلا ثلاثــة أيــام مــن طلــب العامــل ويســعى الوســيط لإيجــاد 

حــل بيــن الفرقــاء.

يمكــن أن يكــون الوســيط رئيــس أو أحــد أعضــاء اللجنــة العماليــة النقابيــة فــي المنشــأة أو مــن يمثــل .7	
نقابــات العمــال خارجهــا.

فــي حــال فشــل الوســاطة خــلا أســبوعين مــن تاريــخ تعييــن الوســيط أو أي فتــرة أخــرى متفــق عليهــا، .8	
ــا قــد  ــزاع وم ــة لاســتمرار الن ــج القانوني ــه بالنتائ ــد تعيين ــاق عن ــا للاتف ــا وفقً يُعلمهــم شــفاهة أو خطيً

يترتــب مــن مســؤوليات أو عقوبــات علــى كل منهــم فــي حــال عــدم تســويته.

لا يحول اللجوء إلى الوساطة دون استعمال أي من حقوق التقاضي المتاحة للعامل..9	

في حال طلبها التعامل مع الشكوى بشكل رسمي:
الإجراءات الواجب اتخاذها المعتدى عليه/ا:

الاتصــال بأحــد الأشــخاص الثقــة داخــل المؤسســة لأجــل تقديــم الشــكوى، وتســجل بتاريخــه، ويتصــل .1	
المعتــدي المزعــوم ويدعــوه للتحقــق مــن الشــكوى، علــى أن يرافقــه فــي الجلســة ممثــل نقابــي.

قبــل الاجتمــاع، وجــب إعــام المعتــدى عليــه/ا بإجــراءات التحقيــق واســتجواب الشــهود، وبنفــس الوقت .2	
للمعتــدي المزعــوم الحــق فــي الاســتماع إلــى أقوالــه بشــكل منصف.
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فــي حــال كان الفعــل الــذي قــام بــه المعتــدي المزعــوم يشــكل خطــرًا، فإنــه مــن يتوجــب نقلــه إلــى .3	
ــه/ا أو إيقافــه عــن العمــل بشــكل مؤقــت. ــه المعتــدى علي مــكان آخــر لا تكــون في

يعتبــر التحقيــق الأولــي هــو جــزء مــن الإجــراءات الرســمية التــي تقــوم بــه المنشــأة، بعــد التحقــق مــن .4	
قدرتهــا للقيــام بــه، وفــي حالــة عــدم قدرتهــا علــى ذلــك، يُنقــل إلــى ممثــل النقابــة.

فــي حــال الفعــل الــذي قــام بــه المعتــدي المزعــوم يشــكل جريمــة منصــوص عليهــا وفــق القوانيــن .5	
المختصــة لاتخــاذ  النيابــة  إلــى  برمتــه  الملــف  يُنقــل  فإنــه  الفلســطينية،  الأراضــي  فــي  النافــذة 
المقتضــى القانونــي، ويعتبــر ذا الإجــراء مــن مهــام لجنــة التحقيــق المشــكلة وفــق أحــكام هــذه اللائحــة.

فــي حــال حاجــة أو رغبــة المعتــدي لتلقــي خدمــة الدعــم النفســي، فإنــه يتوجــب علــى لجنــة التحقيــق .6	
التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي ذات الاختصــاص لتلقــي الخدمــة بشــكل ســري ومجانــي.

فيما يتعلق بالإجراءات ضد المعتدي المزعوم:
• إبــاغ المعتــدي المزعــوم الــذي قــد يرافقــه ممثــل نقابــي بالشــكوى، ويُعطــى فرصــة للــرد علــى 	

ــه بالشــكوى. ــخ تبليغ ــام مــن تاري ــن ســبعة أي ــد ع ــدة لا تزي ــاء، م الادع

• وجــب إخبــار المعتــدي المزعــوم بالإجــراءات المتبعــة بشــكل رســمي، وإبلاغــه أن التحقيــق الأول هــو 	
جــزء مــن الإجــراءات الرســمية.

التحقيق في الشكوى:
• وضــع شــروط مرجعيــة واضحــة لمــن لهــم الصلاحيــة فــي التحقــق فــي الشــكوى، يتوجــب أن يكونــوا 	

أشــخاص ثقــة، كمــا هــو موضــح أدنــاه فــي أحــكام هــذه اللائحــة.

• يقــوم الشــخص المنــوط لــه بالتحقيــق أو التحقــق فــي الشــكوى، بإجــراء مقابــات مــع الشــهود بشــكل 	
ســري دون تواجــد لطرفــي الشــكوى، وتــدون بســجل رســمي لأجــل ذلــك.

مرحلة إصدار القرار لإثبات واقعة التحرش في عالم العمل:
• يُخبــر الشــخص الثقــة بإخبــار الشــخص الــذي قــدم الشــكوى ويرافقــه ممثــل نقابــي أو ممثــل عمــال 	

ــا. بنتائــج التحقيــق فــي اجتمــاع شــخصي، ويوثــق ذلــك خطيً

للمعتدي عليه/ا المزعوم:
• إبــاغ المعتــدي المزعــوم بنتيجــة التحقيــق فــي اجتمــاع رســمي مــع الشــخص الثقــة وممثــل النقابييــن 	

ويوثــق ذلــك وفــق محضــر رســمي.

• في حال كان القرار يتضمن ثبوت وقوع التحرش:	

• فــإن الإجــراءات بالنســبة للمعتــدى عليــه/ا يتوجــب اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لحمايــة المعتــدى عليــه/ا مــن 	
أي تحــرش أو مــن المحتمــل وقوعهــا، إلــى جانــب تقديــم الدعــم والمشــورة.

• بالنســبة للمعتــدي عليــه/ا، يتوجــب اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة وفــق مــا نصــت عليــه اللائحــة، كنقلــه إلــى 	
مــكان آخــر أو تشــيحه مــن العمــل إن كانــت أكثــر مــن حالــة قــد تعرضــت لــذات الفعــل أو تكــرار الفعــل مــع 

نفــس المعتــدى عليــه/ا.
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• ــه/ا المزعومــة القــرار، ولكــن يتوجــب اتخــاذ 	 ــدى علي ــوت التحــرش، يســتأنف المعت وفــي حــال تعــذر ثب
إجــراء وقائــي يتطلــب نقلــه إلــى مــكان آخــر فــي العمــل.

 المادة )10( لجنة التحقيق:
أ تتكــون مــن ممثــل/ة عــن اللجنــة العماليــة، ممثــل/ة عــن أصحــاب العمــل، ممثل/ة عــن الــوزارة، وفي حالة 	.

تضــارب مصلحــة المعتــدى عليــه/ا، ينتقــل الملــف مــع أحــد ممثلــي اللجنــة، برمتــه إلــى اللجنــة القانونيــة 
فــي المحافظــة، وهــي اللجنــة الرابعــة المكونــة مــن: )النقابــات، القطــاع الخــاص، وزارة العمل(.

يحق للجنة الاستعانة بمن تراه مناسبًا للمساعدة في التحقيقات.	.ب

ج يجــب أن يراعــى فــي تشــكيل اللجنــة أن تكــون مــن ذوي الخبــرة والمعرفــة فــي قضايــا النــوع الاجتماعــي 	.
وقضايــا التحــرش فــي عالــم العمل.

د يراعى في تشكيل اللجنة السرية ودرجة الأعضاء.	.

فــي حــال تعــذر تشــكيل اللجنــة، يطلــب مــن الممثــل النقابــي تزويــد اللجنــة بأشــخاص ثقــة مــن خــارج 	.ه
المنشــأة.

و في حال كان المشتكى عليه رئيس اللجنة، يتم إحالة الملف إلى النيابة العامة.	.

 المادة )11( مهام لجنة التحقيق:
أ تتولى اللجنة التحقيق في شكاوى التحرش المقدمة من المعتدى عليه/ا.	.

يجب أن تضمن اللجنة السرية التامة لكل الأطراف المشاركة في التحقيق.	.ب

ج تقوم اللجنة بالاستماع إلى أقوال المشتكي والشهود والمعتدى عليه/ا.	.

د تتولى اللجنة جمع الأدلة والوثائق المتعلقة بالشكوى.	.

ترفع اللجنة تقريرًا مفصلًًا إلى الإدارة العليا في المنشأة أو الجهة المختصة.	.ه

 المادة )12( التدريب والتوجيه:
)أ( يجب على المنشأة وضع برامج تدريب وتوعية حول مخاطر العنف والتحرش في بيئة العمل.

)ب( إتاحة المعلومات حول آلية الشكاوى والعقوبات المترتبة على التحرش.

)ت( تدريب لجان التحقيق على كيفية التعامل مع الشكاوى.

 المادة )13( العقوبات والتدابير التأديبية:
الفقرة )1(: في حال ثبوت واقعة التحرش، يتم اتخاذ إجراءات تأديبية بحق المعتدي:

• إذا كانت المخالفة خفيفة، يتم توجيه إنذار كتابي.	

• يتم نقل الموظف إلى قسم أو وظيفة أخرى تحت إشراف مدير.	

• ــم الفصــل 	 ــرار المخالفــة أو ثبــوت التحــرش الجنســي الصريــح أو الاعتــداء الجســدي، يت فــي حــال تك
التأديبــي بــدون إشــعار مســبق أو تعويــض.
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ــة  ــذار وفــي حال ــة الإن ــة فــي حال ــات التأديبي ــح العقوب ــا ورد فــي لوائ ــرة )1( لا تخــل بم ــرة )2(: الفق الفق
ــه. التنبي

 المادة )14( الأحكام النهائية:
• تعتبر هذه اللائحة جزءًا لا يتجزأ من أنظمة العمل في المنشأة.	

• يتم نشر هذه اللائحة على كافة الموظفين.	

• يتم توقيع إقرار من قبل الموظفين بأنهم قد اطلعوا عليها.	

• تُقدم هذه اللائحة لمفتش العمل كجزء من أنظمة العمل المعتمدة لدى المنشأة.	

 المادة )15( آلية الشكاوى:
ــه، أو مــن خلال شــكوى  ــوق ب ــه/ا أو مــن شــخص موث ــدى علي ــر شــكوى التحــرش مقدمــة مــن المعت تعتب

ــة متخصصــة. ــة، أو مــن جهــة حقوقي ــة نقابي ــل هيئ ــة، أو مــن قب جماعي

 المادة )16( آليات الإنفاذ:
تُُشــكل لجنــة مشــتركة بيــن وزارة العمــل والمؤسســات ذات العلاقــة للإشــراف علــى تطبيــق هــذه اللائحــة، 

وتتولــى اللجنــة مســؤولية التحقيــق فــي الشــكاوى ورفــع التوصيــات للجهــات المختصــة.

 المادة )17( التوعية والتدريب:
يجــب علــى المنشــأة تنفيــذ برامــج توعيــة وتدريــب لكافــة العامليــن، بمــا فيهــم الإدارة، حــول مخاطــر 

التحــرش وكيفيــة الوقايــة منــه، وأهميــة بيئــة عمــل آمنــة وخاليــة مــن العنــف.

 المادة )18( التعويض:
يحــق للضحيــة المطالبــة بتعويــض مدنــي عــن الأضــرار الماديــة والمعنويــة التــي لحقــت بــه/ا نتيجــة 

التحــرش، ويتــم ذلــك مــن خلال المحاكــم المختصــة.
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